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PLATE-FORME COMMISSARIAT SUD-OUEST  

   DGA Essais en vol Cazaux



DEMANDE D’INFORMATION

SUR LA MISE EN PLACE

D’UN MARCHE MULTISERVICES
SUR LE SEGMENT « HYGIENE ET SOUTIEN DE L’HOMME »
AU PROFIT DE LA DGA ESSAIS EN VOL

SITE DE CAZAUX (LA TESTE-DE-BUCHE - 33)
========================
Date de remise des réponses au plus tard : 15/07/2022 à 12:00

GLOSSAIRE
	C.A.
	Chiffre d’affaires

	DGA
	Direction Générale de l’Armement

	DI
	Demande d’information

	EV
	Essais en vol

	MINARM
	Ministère des armées

	MNRBC

PFC SO
	Maîtrise Nucléaire, Radiologique, Biologique, Chimique

Plate-forme Commissariat Sud-Ouest

	RFI
	Request for Information

	RNC
	Résultat net comptable


1 - Généralités

Par la présente demande d’information (DI), la Plate-forme Commissariat Sud-Ouest (PFC SO) souhaite s’informer de la capacité tissu industriel à répondre de manière exacte ou approchante en termes de prestations multi-services associées au segment « hygiène et soutien de l’homme » au profit de la DGA Essais en vol site de Cazaux.
La présente demande d’information ci-après dénommée « DI » ne constitue ni une consultation, ni un appel d’offres, ni un quelconque engagement de l’état de lancer ultérieurement une consultation.
La présente DI n’est pas un processus de présélection des opérateurs.
Réciproquement, les réponses à la DI ne constitueront pas des engagements contractuels ou précontractuels de la part de leurs auteurs.

Aucun opérateur économique répondant à cette DI ne pourra prétendre à une rémunération ou indemnisation pour les réponses apportées.

Les opérateurs économiques sont informés que ces réponses pourront être utilisées par l’administration pour préparer d’éventuelles consultations ultérieures.

La présente DI a pour but général d'apporter au Ministère des armées et plus particulièrement à la Plate-forme Commissariat Sud-Ouest ci-après dénommée la « PFC SO » et à la DGA Essais en Vol site de Cazaux des éléments d’information qui contribueront à la connaissance de fournisseurs potentiels pouvant répondre à un besoin de mise en œuvre de prestations multi-services dans le domaine :

· du nettoyage des vêtements professionnels (80 personnels militaires et 300 personnels DGA) :
· Chemises : 200 ;
· Polos/t-shirts de travail : 160 ;
· Pantalons : 200 ;
· Parka : 60 ;
· Combinaisons de vol : 50 ;
· du nettoyage des locaux :
· 120 bâtiments ;
· 21 000 m² de surface à nettoyer ;
· 13750 m² de surface de vitres à nettoyer ;
· de l'entretien des espaces verts :

· Zone DGA EV site de Cazaux :
	LIBELLE
	DGA EV

hors
MNRBC
	Zone
MNRBC

	Périmètre de la clôture de DGA/EV
	4450 m
	1250 m

	Surface des pelouses à tondre 
  
	1,5 ha
	0

	Surface des espaces à faucher  
	7,4 ha
	12 ha

	Longueur des haies à tailler 
	550 ml
	0

	Longueur de merlons  
	3000 ml
	0

	Nombre de massifs à tailler  
	120 environ
	0

	Nombre d’arbres à élaguer  
	150 environ
	0

	Nombre de fleurs à planter  
	120 environ
	0

	Nombre d’arbustes à tailler  
	140 environ
	0

	Surface des espaces à désherber  
	1000 m²
	0

	Surface écorce de pin  
	600 m²
	0

	Surface pouzzolane 
	600 m²
	0

	Nombre de jardinières extérieures à entretenir 
	12
	0

	Nombre de jardinières intérieures à entretenir
	6
	0

	Entretien du système d’arrosage 
	4
	0


· Zones isolées (rayon 35 Km) situées en dehors du site :
Les points cinéthéodolites et antennes sont au nombre de 4 totalisant 5000 m² de surface à faucher et 500 ml de clôture à entretenir.
· Zone de la résidence hôtelière située à Cazaux à 7km de la zone vie :
Cette zone totalise 3000 m² de surface à faucher et 2000 m² à tondre, 5 jardinières et 100 ml d’arbustes à entretenir. L’entretien de la berge du canal sera à faire une fois par an : 275 ml.
· de la lutte contre les nuisibles :
· 100 bâtiments à traiter ;
· 1 bâtiment en sanitation (restauration) ;
· de la gestion de la résidence hôtelière de DGA EV Cazaux :
· 1 bâtiment comprenant 18 chambres (comprenant 1 lavabo) et 2 blocs sanitaires (WC + Douches + lavabo), 1 cuisine équipée pour préparer le petit-déjeuner + 1 lingerie + 1 salle de restauration 24 places assises ;
· 1 bâtiment comprenant 10 chambres (WC + Douches + lavabo) + 1 lingerie – bâtiment fermé pour travaux ;
· Gestion des réservations de l’hôtellerie, du linge et de la prestation petit-déjeuner, gestion du nettoyage des locaux ;
· Espaces verts inclus dans les zones DGA EV site de Cazaux  (voir ci-dessus) ;
· de la location de fontaines à eau : 3 fontaines à bonbonnes, 23 fontaines sur réseau.
Le besoin décrit dans la présente DI ne constitue pas une spécification de référence, la PFC SO se réservant le droit de le modifier pour une éventuelle consultation ultérieure.

La présente DI a pour objet d’obtenir des informations sur l’éventualité d’offre industrielle existante.
Dans ce but, cette DI vise à identifier et évaluer les solutions possibles, sous les angles techniques et financiers.
Toute information complémentaire et pertinente tirée de l’expérience d’opérations équivalentes, peut être naturellement fournie.

2 - Modalités de réponse

2-1 - Présentation des réponses
La réponse à la DI peut être celle d’un groupement de plusieurs opérateurs économiques. La composition de ce groupement devra être spécifiée dans la réponse à la DI.
La PFC SO souhaite que la réponse à la DI porte sur la globalité des prestations. Dans l’hypothèse où les opérateurs économiques ne couvriraient pas seuls l’ensemble du périmètre, il est demandé aux auteurs des réponses de communiquer sur les capacités extérieures sur lesquelles ils pourraient s’appuyer
Les réponses seront rédigées en langue française.

Le point de contact à la PFC SO est :

Commissaire de 1ère classe Jérémie Roué
Plate-forme Commissariat Sud-Ouest

Caserne Xaintrailles 

112, boulevard du maréchal Leclerc

33000 Bordeaux

Courrier électronique : jeremie.roue@intradef.gouv.fr
2-2 - Envoi des réponses

	Les réponses à la présente demande d’information sont attendues au plus tard le 15/07/2021 par courriel à : 

	Destinataire : 
jeremie.roue@intradef.gouv.fr 

Copie :

florian1.rodriguez@intradef.gouv.fr


Présentation des dossiers et format des fichiers

Les formats acceptés sont les suivants : .pdf, .doc, .xls, .ppt, .odt , .ods, .odp, ainsi que les formats d'image jpg, png et de documents html.

L’opérateur ne doit pas utiliser de code actif dans sa réponse, tels que :

- Formats exécutables, .exe, .com, .scr, etc. ;

- Macros ;

- ActiveX, Applets, scripts, etc.

Antivirus

Les opérateurs doivent s'assurer que les fichiers transmis ne comportent pas de virus.

La réception de tout fichier contenant un virus entraînera l'irrecevabilité de la réponse. Si un virus est détecté, le pli sera considéré comme n'ayant jamais été reçu et les opérateurs en seront avertis grâce aux renseignements saisis lors de leur identification. 

2-3 -  Exploitation des réponses

L’exploitation des réponses sera faite par une équipe, formée exclusivement de représentants du Ministère des armées.
2-4 - Sécurité – Protection des Informations
Eu égard au respect et à la protection du secret industriel et commercial, la PFC SO s'engage à ne communiquer les éléments de réponses des DI fournis par chaque société qu'à ses personnels et ceux de la DGA EV Cazaux ayant besoin d'en connaître.

Par ailleurs, si l'opérateur économique souhaite communiquer à l'administration des informations qu'il désire protéger, celles-ci seront regroupées dans une annexe dûment identifiée. L'opérateur économique devra alors préciser la nature exacte de la restriction d'utilisation associée qu'il souhaite voir appliquer par la PFC SO.

Le Ministère des armées veillera alors à la protection de ces informations. 

3 - Présentation générale de la DGA EV site Cazaux 

Situé sur le site de la Base aérienne 120 de Cazaux, le site de DGA-EV Cazaux est composé d’environ 500 personnes. 

Son domaine de compétences porte sur les essais et l’expertise contribuant au développement, à la qualification aéronautiques d’État (avions, hélicoptères, drones, installations motrices) et la réception des aéronefs de l’État français, dont les aéronefs militaires. Le centre participe aux travaux conduisant à la navigabilité et à la certification des aéronefs civils. 
Clients et partenaires : armées françaises et étrangères, organismes européens de Défense, ministère des Transports (programmes aéronautiques civils, réglementation...), ministère de l’Intérieur (direction de la Défense et de la sécurité civile), ministère des Finances (douanes), Agence européenne de sécurité aérienne (AESA), Thales, Dassault, Airbus, Airbus hélicoptères, MBDA, Eurocopter, Novespace, Sagem, Safran. 
La division des moyens généraux assure le pilotage du soutien général de DGA Essais en Vol, site de Cazaux en gérant l'interface avec les opérateurs de soutien ministériels et en réalisant des marchés de prestations de soutien général au profit de 500 soutenus. Ce soutien doit faire face aux exigences de l'activité d'essais en assurant la maîtrise des coûts et des délais. Il doit également concilier les exigences opérationnelles, fonctionnelles et organiques ainsi que la multiplicité des interlocuteurs (Groupement du Soutien de la Base de Défense, Plateforme Commissariat du Sud-Ouest, site DGA EV/Istres, Entreprises extérieures).
4 - Informations sur L’OPERATEUR ECONOMIQUE
4-1 - Identification de l’opérateur économique
	Raison sociale : 

……………………………………………………………............................................................

	Numéro de SIREN ou autre, le cas échéant : 

……………………………………………………………............................................................

	Adresse

N°……………………………...................

Rue : ……………………………………...

……………………………………………

Localité : ………………….......................

……………………………………………

…………………………………………….

Code Postal : …………….........................

Pays : ……………………………………..
	Contact mandaté chez l’opérateur économique pour répondre à la DGA

Nom et Prénom : ………………………….

……………………………………………..

Fonction : …………………………………
….…………………………………………

Téléphone portable : ………......................

Téléphone fixe : ………………..................

Courriel : …………………………………

……………………………………………..

	Site Internet :


4-2 - Classification

	Petite et Moyenne Entreprise (PME)
	 oui
	 non


	
	


4-3 - Chiffres d’affaires

Quels ont été vos Chiffres d’Affaires (CA), Résultat Net Comptable (RNC), et Effectifs moyens sur les 3 derniers exercices? Que représente le CA de ce domaine d’activité par rapport au CA total de la société ?
	Année
	C.A.

(en €)
	Part du CA attribuée au ministère des armées / CA total de la société

(en %)
	Résultat Net comptable (RNC)

(en €)
	Effectifs moyens

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


4-4 - Certifications qualité et environnementales 

	Iso 9001- version 2015
	

	Iso 14001
	

	Autres
	


· Si autres, préciser :

· …………………………………………………………………………………………………...………
4-5 - Compétences et savoir faire

L’opérateur économique pourra, à défaut de remplir cette partie, joindre une présentation plaquette de ses activités. 
4-6 - Clients

Citez, si possible, vos principaux clients et précisez la part que chacun d’entre eux occupe dans votre chiffre d’affaires des trois dernières années :

	Nom du client
	Secteur industriel
	Nature des prestations

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Citez vos éventuelles références avec le Ministère des armées :

…………………………………………………………………………………………………...………

…………………………………………………………………………………………………...………
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