MOOC

La menace terroriste demeure a un niveau tres élevé et les mesures Vigipirate traduisent la
volonté du Gouvernement en termes de préparation, de vigilance et de reéaction face a la
menace terroriste.

La plateforme de sensibilisation www.vigipirate gouv.fr permet d'avoir un éclairage plus précis et
ainsi de « faire face ensembile »

ETAPE 1
Création d'un compte

Connexion : https /) gipirate. gou fr
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O

$

A

FAIRE FACE
ENSEMBLE &
l ¥ -
¢ [ e

Une nouvelle fenétre apparait @ avec deux possibilités (A et B) de vous connecter.
A - vous avez déja créé votre compte et il ne vous reste qu'a renseigner votre identifiant @

votre mot de passe @ puis cliquer sur « Se connecter » ® celavous permettra de poursuivre
un module ou d'imprimer votre attestation.

B - il s’agit de votre premigre connexion et vous devez créer un compte en cliquant
directement sur « Créer un compte » ©)

A Do a @O

FAIRE FACE ENSEMBLE

SE CONNECTER

Conneciez-vous A faide de vos idontifiants.
Sinon, cliquez sur fe bourdon “Créer un compie®.
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FAIRE FACE ENSEMBLE

SE CONNECTER

Conneclez-vous A Maide de vos identilants.
Sinon, cliquaz sur le bouton “Créer un compln®.




Une nouvelle fenétre @ apparait« Faire face ensemble s'inscrire»

- identifiant ®,
- Mot de passe O,

Ftape 1 : renseigner votre

- Adresse électronique @
- Cliquer sue "Suivant”

FAIRE FACE ENSEMBLE

S'INSCRIRE

Créer un compte en renseignant les informations suivantes :
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La création de votre compte est terminée.
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Etape 2 : cocher la case vous correspondant :
- " particulier " ou " professionnel 40),

[\« Unprofessionnel» vousobligeraachoisirle
#  domaine d’activité dansle menu déroulant,
- Recopier le texte de gauche (V)

- Cliguer sur « Créer mon compte » (1)

FIN ETAPE 1




ETAPE 2

Flaboration des modules

Suite a la création de votre compte, les modules 1 2t 2 apparaissent dans la fenétre d""ACCUEIL” B
IODULE 1"

<

Cliguer sur “ |

Vous voici sur la page du “ MODULE 1" avec 3 unités a faire ®). Cliquer sur “ Unité 1" © pour
commencer votre sensibilistion. Une fois terminé vous passerez a I'” Unité 2 “ ect;

Depuis la page actuelle B et pour revenir sur la fenétre d'"ACCUEIL” ® ou passer au * MODULE 2 “,
cliquer sur “MODULE 1" ©

Unite 2 : Quest-co que VIGIPIRATE 7

FIN ETAPE 2



ETAPE 3

Attestation de suivi

er votre attestation vous devez avoir 10

0% de progression pour chague unité et au
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Cliquer sur “ OBTENIR MON ATTESTATION “ ©,
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Nouvelle fenétre « MON ATTESTATION » (4)/Cliquer sur I'icbne bleue (5)

La fenétre * MON ATTESTATION *@ apparait comme ci-dessous. Cliquer sur I'icone bleue ®
Si cette derniere est grisée (5), ¢'est que vous n'avez pas obtenu les progressions et scores exiges du
SGDSN ou terminé votre module. Il vous faut reprendre I'unité ou module concernée.

Pour obtenir une attestation de réussite, vous devez suivre lintégralité des modules et
obtenir une moyenne SUPELgus aux évaluations de chacun des modules.
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Renseigner votre identité ®@ @ ®® puis cliquer sur * ETAPE SUIVANTE ”

Pour obtenir une aflestation de réussite personnalisée,
veuillez indiquer votre Prénom et votre Nom.

Veillez A saisir ces informations comectement.
1l ne sera plus possible de les modifier ultérieurement.

»

6 X 1Monsieur Madame
OTRE PRENOM :

Simon | 7

VOTRENOM: Templar | 8 |

Confirmer votre identité pour enregistrer votre attestation au format PDF ©.

9 Confirmez-vous les informations renseignées ?

Attention : vous n'aurez plus la possibilité de les modifier
ultérieurement.

ANNULER

Envoyer votre attestation Vigipirate au CISIA de facon

electronigue.

FIN ETAPE 3

FIN DU PROCESSUS



Foire aux guestions

1) Par qui sont réalisés les contenus de la plateforme ?

Les contenus ont été realisés par des agents du Secrétariat général de la défense et de la
sécurité nationale (SGDSN) en lien avec les ministeres, services et représentants
professionnels d’activités économiques concernés, garantissant ainsi I'authenticité des
informations transmises dans les différents modules.

2) Combien de temps cela prend-il et que vais-je trouver dans chaque unité ?

Parcourir un module nécessite environ 30 a 40 minutes pour l'utilisateur.
La plateforme est composée de 3 modules, le temps a consacrer étant d’environ 2h en
tout.

Chaqgue unite contient :
- une vidéo introductive,
- une preésentation €crite contenant différentes animations pédagogiques,
- un questionnaire,
- des ressources complémentaires en consultation libre.
Les deux premiers modules sont dédiés au grand public.

Le troisieme est plus spécifiquement dédié aux professionnels, c'est-a-dire notamment aux
responsables d’établissements recevant du public (ERP), aux organisateurs de
rassemblement et aux élus locaux.

3) Le contenu pédagogique de la plateforme fait-il I'objet de mises a jour réguliéres ?

La qualité des contenus pédagogiques disponibles sur cette plateforme tient notamment
a leur ancrage dans l'actualité. Aussi, la plateforme est mise a jour régulierement en
fonction de I'évolution de I'actualité (réglementaire, technique, etc.).

4) Est-il possible d’exporter les données sur une autre plateforme ?

Il est impossible d'exporter les données dans un format redéployable sur une autre
plateforme.

5) Les vidéos sont-elles téléchargeables ?

Les vidéos présentées en introduction de chague module et de chaque unité ne sont pas
téléchargeables.

6) Attestation de suivi.

La plateforme sera validée par une attestation de suivi obtenue a I'issue des deux premiers
modules pour le grand public et des trois modules pour les « professionnels » par la
validation progressive des différentes unités.



Pour valider un module, l'utilisateur devra obtenir un score d’au moins 80% sur I'ensemble
des unités.

Pour obtenir |'attestation de suivi, I'ensemble des deux premiers modules pour le grand
public ou des trois modules pour les « professionnels » doit étre valide. Dans I'hypothese
OU un utilisateur n'aurait pas validé une ou plusieurs unités mettant donc en échec sa
reussite genérale a la plateforme, il pourra revenir sur ces unités et repasser les
questionnaires correspondants.

L'attestation de suivi sera téléchargeable depuis la plateforme.

7) L'attestation de réussite est-elle certifiante ?

La plateforme de sensibilisation VIGIPIRATE n'est pas certifiante. L'utilisateur pourra faire
valoir I'acquisition de ses connaissances au sein de son entourage professionnel
uniguement a titre personnel.

8) Quelle est la durée de validité de |'attestation de suivi ?

L'attestation est délivrée sans durée de validité. Elle atteste, a une date donnée, du suivi
effectif du contenu du MOOC par I'utilisateur ainsi que de sa réussite a chaque évaluation,
a hauteur d'au moins 80% de bonnes réponses par module.

9) Peut-on modifier ses informations personnelles dans |'attestation ?

Non, il n'est pas possible de modifier le nom et le prénom qui sont indiqués lors de I'édition
de l'attestation. C'est pour cette raison qu'il est demandé 2 I'utilisateur de confirmer
plusieurs fois avant de lancer cette opération qui est irréversible pour un compte.

10) Données a caractere personnel.

Le site prevoit le recueil obligatoire des données qui sont nécessaires a la gestion de ce
service (nom, prénom, identifiant, mot de passe et adresse électronique). Le traitement
des donnéees a pour objet de gérer les services proposés aux personnes inscrites sur le site,
notamment de permettre l'inscription et l'authentification des utilisateurs ainsi que la
délivrance des attestations de suivi.

Le traitement des donnees a caractére personnel est conforme au réglement général sur
la protection des données (RGPD).

11) La plateforme est-elle accessible a tous ?

La plateforme de sensibilisation VIGIPIRATE est destinée au grand public, mais également
aux professionnels tels que les responsables d’établissements recevant du public (ERP), les
organisateurs de rassemblement et les élus locaux.

L'objectif de cette plateforme est de développer une culture commune de la sécurité
aupres du plus grand nombre. Chacun peut donc s'initier ou approfondir ses
connaissances dans le domaine de la menace terroriste et du plan VIGIPIRATE.



12) A partir de quel age peut-on suivre la plateforme ?

La plateforme peut étre suivie seul a partir de 15 ans, les plus jeunes ayant besoin d'une
approche adaptee.

13) Dispose-t-on d’un temps limité pour parcourir I'ensemble de la plateforme ?

Chacun des modules est accessible trois ans a compter de sa date de mise en ligne (20
septembre 2019). Les modules sont disponibles en continu durant ces trois années, sans
limite d'acces. Les utilisateurs peuvent donc parcourir I'intégralité des modules & leur
rythme, et revenir sur une unité de€ja suivie si nécessaire.

14) La plateforme va-t-elle devenir payante ?

La totalité des modules est et restera accessible gratuitement et ce pour tous les
utilisateurs.

15) Que faire en cas d’oubli du mot de passe ?

En cas d'oubli de son mot de passe, |'utilisateur doit cliquer sur « Mot de passe oublié ».
Cette action génerera I'envoi d'un lien de réinitialisation du mot de passe sur son adresse
électronique. Ce lien est valable 24h.

16) Qui contacter en cas de question ?

En cas de question, l'utilisateur peut envoyer un mail a l'adresse suivante
courrier.sgdsn@sgdsn.gouv.fr. En cas de probléme technique, la guestion sera transmise
aux équipes techniques.
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