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 GLOSSAIRE 

Classes, 

associations 
Sigle 

Définitions proposées et références des sources 

éventuelles 

Administration 
 

 
 
 

 

Par administration sont évoqués de manière globale les acteurs 
qui participent aux processus d’instruction et de délivrance des 

licences d’exportation de matériels de guerre. Au sein de 
l’Administration, le contrôle des exportations d’armement 
s’appuie sur un ensemble de processus interministériels 

impliquant 4 entités et ministères (le MINARM, le MEAE, le 
MESFIN et le SGDSN)  

Administration 
fonctionnelle 

L’administrateur fonctionnel sera l’acteur désigné en contact 
avec les industriels qui aura des actions spécifiques en relation 

avec la communication directe avec les industriels aussi nommée 
« le métier » dans le document. L’administration se fera par le 
biais d’un écran spécifique. 

Acteur Les principaux acteurs sont les utilisateurs du système, aussi 
nommés « opérateur économique », « administrateur 

fonctionnel » Un acteur correspond à un rôle. Un cas d’utilisation 
est un service rendu à un acteur : c’est une fonctionnalité de son 

point de vue. 

Authentification 

forte 

une procédure d’identification qui requiert la concaténation d’au 

moins deux facteurs d’authentification. 

BOS BULLetin opérateur SIGALE (document disponible sur le site 

https://armement.defense.gouv.fr) 

Cœur SIGALE  En partant du principe que SIGALE est unique, le cœur SIGALE 

regroupe les composantes classifiées et restreintes de SIGALE. 
Le cœur de SIGALE est encore appelé SIGALE DR 

Correspondant Dans le vocabulaire métier, le « correspondant » est un 

représentant de l’opérateur économique habilité à saisir des 
demandes sur le nouveau portail mais qui ne peut pas les 

soumettre à l’Administration. 

CD Confidentiel Défense (cette classification a été abrogée et 

remplacé par Secret suite au décret n° 2019-1271 du 2 
décembre 2019) 

Consulter Regarder quelque chose, le parcourir pour y chercher un 
renseignement 

Code d'accès Moyen d'identification et d'authentification délivré à un 
Opérateur pour lui permettre d'effectuer des Télé-procédures. 
Solution technique restant à préciser. 

L'identification et l'authentification sur le portail industriel 
SIGALE doivent être compatibles avec les besoins de sécurité et 

de mobilité des opérateurs. 

Critères 

d’acceptance 

Synonyme critères d’acceptation ; sont des tests simples qui 

indiquent l’acquisition d’une fonctionnalité. 

Demandeur Opérateur économique qui prend la responsabilité de la demande 

de licence 

DGDDI Direction générale des Douanes et des Droits indirects  

DR Diffusion restreinte 

Editer Dans le contexte informatique, éditer signifie modifier un 

document (et non pas « imprimer ») 

Enregistrement 

automatique  

La sauvegarde automatique permet d'enregistrer 

automatiquement le travail effectué par l’opérateur toutes les 1 
mn ; selon les règles établies cet enregistrement se met en place 

à partir l’édition du document. 
 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Proc%C3%A9dure_(informatique)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Identification
https://fr.wikipedia.org/wiki/Concat%C3%A9nation
https://fr.wikipedia.org/wiki/Facteur_d%27authentification
https://armement.defense.gouv.fr/exporter/le-systeme-dinformation-de-gestion-et-dadministration-des-licences-dexportation-sigale/bulletin-operateur-sigale
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Classes, 
associations 

Sigle 

Définitions proposées et références des sources 
éventuelles 

Exportateur 
(terme générique) 

Opérateur économique (OE) qui effectue des opérations 

d’exportation ou de transfert. Le fait d’être exportateur est un 
rôle supplémentaire que peut jouer un opérateur économique 
dans le cadre d’une demande de licence : le demandeur n’a pas 

obligation à être exportateur.  

Exportateur 

additionnel 

Exportateur supplémentaire, différent de l’exportateur principal, 

bénéficiaire du droit à exporter les fournitures référencées dans 
la partie de la demande (dite « le feuillet ») qui lui est propre. 

FA Fiche analytique qui constitue un point d'entrée à la saisie 
d'éléments constitutifs des FA (informations contrat, licences, 

bons de commande, documents joints, fournitures, 
destinataires) ainsi que le point de sortie de l'activité; à savoir la 
soumission de la fiche analytique après affichage du récapitulatif 

des informations saisies tout au long du processus. 

FAQ Terme qui englobe l’aide en ligne (tutoriel : Vidéos et Guide 

utilisateur) 

Fil d’Ariane Emplacement : les fils d’Ariane d’emplacement sont statiques et 

montrent où la page se situe dans la hiérarchie du site web, c’est 
cette fonctionnalité qui est déployée sur les écrans du Portail 

Industriel. 
 

Filtre  Par défaut les filtres sont [contains] cf. Guide Style. Ceux qui ont 
du contenant en base seront en [choix] et un cas particulier le 
champ commentaire Pays sera [StartWith]  

IHM Interface Homme Machine - Interface Utilisateurs 
Autres termes : HCI (Human Computer Interaction), GUI 

(Graphical User Interface) 

Iso-fonctionnel Application iso fonctionnelle= Périmètre fonctionnel constant i-e 

refondre une application en utilisant une technologie différente, 
un langage différent mais avec les mêmes fonctionnalités 

qu'auparavant. 

Licence 

« mère » 

Licence accordée au demandeur. C’est sur cette licence que 

figure l’ensemble des lignes de fourniture de l’opération  

Licences 

« fille » 

Licences fille : licences accordées aux exportateurs additionnels. 

La licence 
individuelle  

permet de signer un contrat ou d’accepter une commande, et 
d’exporter (hors UE) ou transférer (intra UE) des informations ou 

des matériels vers un ou plusieurs destinataires, dans le cadre 
d’une opération. Les destinataires, montants et quantités sont 

fixés dans la licence. 

La licence 

globale 

permet de signer un contrat ou d’accepter une commande, et 

d’exporter (hors UE) ou transférer (intra UE) des informations ou 
des matériels sans limitation de quantités ni de montants vers 
un ou plusieurs destinataires, dans le cadre d’une ou plusieurs 

opérations.  
Elle est adaptée aux programmes en coopération internationale, 

présentant des flux continus vers de nombreux clients. Elle est 
également adaptée aux situations dans lesquelles les opérateurs 

économiques peuvent être amenés à répondre à des commandes 
non sollicitées pour des matériels et des destinations peu 
sensibles 

La licence 
générale 

L’objectif de ce cas d’utilisation est de permettre à un opérateur 
industriel de déclarer l’intention d’utiliser une licence générale, 

soit faire un « primo-enregistrement » afin de bénéficier du droit 
à une licence générale. 
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Classes, 
associations 

Sigle 

Définitions proposées et références des sources 
éventuelles 

LGT : La licence générale de transfert (LGT) est un arrêté comportant 

des listes de produits autorisant tout fournisseur établi en France à 

effectuer le transfert de ces produits, sans limitation de quantité ou de 

montant, vers une ou plusieurs catégories de destinataires situés dans 

tout état membre de l’UE. 

LGE : La licence générale d’exportation (LGE) est un arrêté comportant 

des listes de produits autorisant tout exportateur établi en France à 

effectuer l’exportation de ces produits, sans limitation de quantité ou 

de montant, vers une ou plusieurs catégories de destinataires 

situés dans un état tiers à l’UE. 

Licence multi 

exportateurs 

La demande, réalisée par un seul opérateur, en général le 

signataire du contrat, contient plusieurs exportateurs. 

MEAE Ministère de l’Europe et des Affaires Etrangères (ex MAE : 

Ministère des Affaires Etrangères) 

MEFSIN Ministère de l’Economie, des Finances et de la Souveraineté 

Industrielle et Numérique (ex MINEFI et MEF : Ministère de 
l’Economie et des Finances) 

MINARM Ministère des Armées 

MVD Ministères à voix délibératives qui participent aux processus 

d’instruction de SIGALE 

Modèle de 

licence 

Un modèle de licence est un document qui définit la structure de 

base d'une licence avec au moins un matériel et un circuit 
commercial. Pas de limite pour le nombre de modèles ; on peut 

générer un modèle à tous les statuts de la licence même en 
création, la création d’une licence peut avoir pour objectif la 
création d’un modèle 

NA Non applicable 

Nature de 

l'opération 

Nature de l'opération pour laquelle la demande de licence 

individuelle est présentée (table de typologie). 
Peut prendre les valeurs suivantes non-exclusives les unes des 

autres : 
- Fourniture de matériel 

- Etudes, développement 
- Sous-traitance 
- Salon Démonstration 

- Transfert de technologie 
- Cession de licence 

- Transfert de fabrication et d'assemblage 
- Coopération industrielle 
- Demandeur sous-traitant 

- Formation, 
- Documentation, 

- Assistance technique. 
- Autres 
Peut prendre de nouvelles valeurs configurées par la DGA. 

 

Navigateur 

Internet 

Le terme Browser est un mot qui vient de l'anglais (to browse = 

parcourir). Un Web browser désigne en fait un logiciel 
informatique qui permet de "parcourir" l'Internet. En français on 

parle de navigateur Internet. Les plus connus sont Firefox, 
Internet Explorer, Chrome, Safari. 

Numéro de 
télédossier  

Numéro unique attribué lors de l’enregistrement pour toutes les 
demandes et il sera visible dans les tableaux bord : M-YYYY-MM-
JJ-SSSSSSSS-llll 

OPE (dit aussi Opérateur économique dit l’utilisateur ou encore l’acteur. 
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Classes, 
associations 

Sigle 

Définitions proposées et références des sources 
éventuelles 

OE) 

OTP One Time Password (mot de passe ou code à usage unique) 

PEC (obsolète 

dans la nouvelle 
version du 

portail) 

Plateforme d’échange et de confiance (composant de l’ancien 

portail institutionnel MDEL remplacé par le NPI depuis le 1er 
décembre 2021) 

Persistance La gestion de la persistance se réfère à la persistance des 

données c’est-à-dire l’enregistrement physique des informations 
sur un support ainsi qu’à leur restitution. 

Personnalisation 
des filtres  

Afin de faciliter les recherches et sélections sur les données, il 
est possible de positionner des filtres personnalisés dans la 
plupart des écrans et tableaux. Ces filtres peuvent être 

appliqués une seule fois ou encore être enregistrés en vue 
d'être utilisés de nouveau ultérieurement. Est mis en place un 
« filtre » de la dernière action d’un utilisateur  

NB : toutes les recherches sont exécutées malgré la présence 

d’espaces en début ou fin de critère de recherche 

 

Personnalisation 

des colonnes 

Faculté de pouvoir choisir l’ordonnancement des colonnes dans 

les tableaux, la taille, ordre croissant ou pas, cacher ou masquer 
des informations. 

Prorogation Proroger une licence en fin de vie (au plus 3 ans), effectuer une 
demande de prorogation de licence afin d'en prolonger la durée 

de validité. Une licence prorogée est accessible au même titre 
qu’une licence valide. 

RCE Responsable du Contrôle des Exportations 

Scénario Un scénario permet d'illustrer une règle métier via un exemple 

décrit pas à pas 

Session L’industriel est actif sur le portail. Dès lors qu’il est inactif la fin 

de session se fait à 30 minutes 

SFD Spécifications fonctionnelles détaillées 

SGDSN Secrétariat général de la défense et de la sécurité nationale 

Signataire Dans le vocabulaire métier, le « signataire » est un représentant 

de l’opérateur économique habilité à saisir des demandes sur le 
nouveau portail et qui dispose de l’autorisation de les soumettre 
à l’Administration. Il doit pour cela utiliser un code 

d’authentification supplémentaire appelée « code 
d’accréditation ». 

STD Spécifications techniques détaillées 

Spécifications 

Exécutables  

Synonyme : BDD ou Behaviour Driven Development signifie que 

le développement est fait par rapport à un comportement voulu. 
L'ATDD ou Acceptance Test Driven Development signifie que le 

développement est fait à partir de test d'acceptation Ecrites, 
revues, corrigées en collaboration avec les différents pôles projet 
(développement, qualification, analyse fonctionnelle) en vue 

d’obtenir un enchaînement naturel et parlant d’actions 
utilisateur. Sont utilisées notamment dans le cadre de démarche 

de type agile. 

Surbrillance Mise en évidence à l'écran (d'un mot, d'un passage) par un 

contraste lumineux et un fond de couleur différente. 

Travail en cours Correspond aux documents créés mais non soumis à 

l’Administration dont l’enregistrement a été forcé ou automatisé. 
Aussi appelé « brouillons ». L’analyse se fait à l’ouverture et à la 
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Classes, 
associations 

Sigle 

Définitions proposées et références des sources 
éventuelles 

soumission de la démarche. 

Téléchargement Transfert d'un fichier de contenu numérique vers un ordinateur 
ou un support de lecture électronique, par l'intermédiaire du 

réseau Internet dit aussi downloading 

Téléversement Opération qui consiste à transférer des fichiers d'un ordinateur 

local vers un ordinateur distant à travers un réseau, ou d'un 
micro-ordinateur vers un ordinateur central dit aussi uploading 

Vendeur celui qui est juridiquement responsable du contrat qui peut être 
conclu à la suite de l’obtention d’une licence d’exportation ou de 
transfert 

Verrouillage-
Déverrouillage 

Ou encore Lock-Unlock. Le lock d’un document se fait à 
l’ouverture (copie conforme enclenchée), l’unlock se fait au bout 

de 30 minutes d’inactivité. 

Visualiser Présenter des données, des résultats, etc., sur un écran. 

Webmaster Gestionnaire des droits sur les distributions de rôles 

WS- Webservice 

(ou service de 
la toile) 

Un service web est un programme informatique de la famille des 

technologies web permettant la communication et l'échange de 
données entre applications et systèmes hétérogènes dans des 

environnements distribués.  
 

 

  

https://fr.wikipedia.org/wiki/Programme_informatique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Technologies_Web
https://fr.wikipedia.org/wiki/Architecture_distribuée
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 Terminologie des Acronymes utilisés : 
les acronymes déjà explicités précédemment dans le « Glossaire » ne sont pas repris dans ce tableau) 

  

Terminologie Signification 

AFC Autorisations de Fabrications, de Commerce  

AFCI Autorisations de Fabrications, de Commerce et d’Intermédiation 

BAT Bureau d’Analyse Technique (bureau de la sous-direction SDCE) 

BDL Bureau des Licences (bureau de la sous-direction SDCE) 

BLGC Bureau des Licences Globales et générales et du Contrôle sur place  

(bureau de la sous-direction SDCE) 

BRSI Bureau de la Réglementation, du Classement, du Double Usage et de la Sécurité Industrielle 

(bureau de la sous-direction SDCE) 

CIEEMG Commission Interministérielle pour l’Étude des Exportations de Matériels de Guerre 

CND Commissariat au numérique de défense 

CNR Certification de non-réexportation (cf. portail « armement ») 

CSS Chargé de Soutien Sigale 

DGA Direction Générale de l’Armement 

(DGA/) DICE Direction Internationale de la Coopération et de l’Export (de la DGA) 

DGRIS Direction Générale des Relations Internationales et de la Stratégie 

DIRISI Direction Interarmées des Réseaux d'Infrastructure et des Systèmes d'Information de la défense 

COMINT 2 Bureau Restrictions et sécurisation des échanges (de la DGDDI)  

EMA État-Major des Armées 

EORI Economic Operator Registration and Identification 

JO Journal Officiel 

LGE Licence Générale d’Exportation (hors UE) 

LGT Licence Générale de Transfert (intra UE) 

LIU Licence Individuelle Unique (demande de licence initiale) 

MLU Modification Licence Unique (demande de modification de licence) 

OP Officier de Projet 

OS Officier de sécurité 

OSSI Officier de sécurité des systèmes d’information 

PLI Prorogation de Licence (demande de prorogation de licence) 

RCE Responsable du Contrôle des Exportations 

SDCE Sous-direction du contrôle export de la direction internationale de la coopération et de l'export, de 

la DGA. 

SIGALE Système d’Information de Gestion et d’Administration des Licences d'Exportation 

SSDI Service de la Sécurité de Défense et des systèmes d’Information 

 

  

https://armement.defense.gouv.fr/international/exigences-reglementaires-liees-aux-exportations/obligations-des-exportateurs-au-1
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I. Généralités d’utilisation du NPI :  

 Utiliser le bon navigateur et la bonne définition :  

1- Il est conseillé d’utiliser Firefox ou Chrome :  

2- Il est conseillé d’ouvrir UNE seule page de navigation à la fois. 

3- Les boutons de navigation des navigateurs Internet fonctionnent 
sans altérer les démarches en cours. 

Par défaut tous les utilisateurs ont le domaine « Licence », soit en tant que 

« Signataire » soit en tant que « Correspondant ». Ensuite ils seront habilités 
par le Responsable du Contrôle des Exportations si besoin. 

 

 Présentation des accès aux différents domaines :   

 

Le menu de gauche propose un accès aux référentiels et aux domaines. Les 
onglets donnent accès aux différents tableaux de bord des domaines  
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Par le  de tutoriel permet d’accéder à une aide. 

Par le  vous pouvez vous déconnecter. 

Par le  vous avez accès au nom de la connexion en cours 

Par le  notification, vous êtes avertis de nouvelles informations dans 
Actualités : 

Vous serez notifié par le biais du carrousel, vous pouvez lire trois informations 

relatives à toutes évolutions (du NPI ou de la réglementation entre autres), aux 
interruptions de service pour maintenance, etc… qui seront horodatées ; si le 

carrousel est vide il est masqué.  

 
 

 L’accès aux différents tableaux de bord par domaine :  

Exemple au clique sur l’onglet du domaine licence. Sur la page d’accueil de 
licence vous trouvez quatre tableaux de bord :  

Travail en Cours : L’opérateur économique utilise son tableau de bord pour 
accéder à l’ensemble de ses dossiers en attente de finalisation dans lequel est 
enregistré tous les travaux non encore soumis. 

Dernières décisions de l’administration : L’opérateur économique aura accès 

au récapitulatif des dernières décisions données par l’administration sur vos 
demandes soumises. 

Guichet de retrait : L’opérateur économique a accès à la version dématérialisée 

des licences notifiées et signées par la DGDDI (suite à l’aboutissement du 
processus d’instruction). 

Licences arrivant à échéance : L’opérateur économique a accès aux licences 

arrivants à échéance entre <2 mois inclus et 6 mois inclus> (donc toutes celles 
qui sont dans les délais : 2 mois, 3 mois, 4 mois et 5 mois,6 mois). 

  

Vous pouvez  à partir de zéro. 
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Vous pouvez effectuer la recherche d’une licence en particulier :  

 

NB : toutes les recherches sont exécutées malgré la présence d’espaces en début ou fin 
de critère de recherche (attention celui du milieu doit être gardé) 

 

Résultat :  

 

 
Une nouvelle notion celle de créer des modèles pour les licences est possible 

dans le nouveau portail industriel (Cf. Chapitre VII). 

 Tableau de bord  

Les différents tableaux de bord du NPI listent les dossiers de l’industriel 

(demande + licence) selon le tableau consulté. 
 

On peut utiliser des filtres élaborés pour affiner les résultats. 

 
On peut appliquer des règles pour filtrer sur les dates telles que « date égale ou 

date avant ou date après » 

 
Avec cette roue crantée présente au-dessus de tous les tableaux on a la 
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possibilité de choisir les colonnes à afficher Pour valider la sélection il faut de 

nouveau cliquer sur la roue crantée. 

 
 

 Règles applicables pour les documents joints :  

 
Règles applicables pour les documents joints :  

L’OE peut joindre les documents nécessaires au traitement du dossier par la DGA 

(Processus Opérateur, Processus licence, Processus Prorogation, Processus Contrat 

(Commande, Acceptation de commande, Justificatif de l'envoi de commande, Attestation 

de redevance ou de non-redevance) selon les conditions suivantes : 

La taille maximale par document est de 10 Mo dans tous les processus. 

Pour le Processus de Prorogation, le nombre maximal de documents est de 10, dans la 

limite de 100 Mo maximum au global. 

Pour le processus Contrat (PJ de CNR), une seule pièce jointe mais il reste possible de 

regrouper certains documents et les mettre dans une archive "Zip" à uploader (la taille de 

l’archive zip ne peut dépasser 10 Mo) 
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Domaine Contrat 
 

I. Introduction : le contexte légal du contrôle à posteriori : 
les FA  

 

Déclaration des Contrats et Engagements des opérateurs industriels auprès 

des services étatiques quant à l’exportation ou au transfert de matériel de 

guerre, objectif consulter/créer/saisir/modifier une Fiche Analytique. 

 
La fiche analytique constitue un point d'entrée à la saisie d'éléments constitutifs 

des FA (informations contrat, licences, bon de commande, documents joints, 
fournitures, destinataires) ainsi que le point de sortie de l’activité ; à savoir les 

soumissions de la fiche analytique après affichage du récapitulatif des informations 
saisies tout au long du processus. 

 
La fiche Analytique est déclarative. 

 
La modification des droits des utilisateurs existants se fait dans un nouvel écran ; 

tous les champs sont modifiables ; le tableau de bord habilitation liste toutes les 
personnes rattachées à l’opérateur économique, et permet pour chacune d’entre 

elle de choisir si elle a accès ou non au domaine contrat. La modification des droits, 

se fait dans le tableau en modification puis doit être validé et prend effet 
immédiatement. 

 
La personne identifiée comme responsable contrôle export est la seule 

gestionnaire des droits.  
 

La personne identifiée comme responsable contrôle export ne peut être supprimée 
(grisé, pas d’accès) 

 
 

Le mode d’accès se fait soit par le menu Opérateur lien Habilitation aux 
Domaines,  

soit par l’ accès rapide sur le Tableau de bord opérateur clic sur le bouton : 

 
 
 

Principes sur les FA avec SIGALE : 

 

 Pour les licences multi-exportateurs, seul l’exportateur principal (Prime) 
fait une FA ; 

 Pas de « blocage », le système vous laisse faire des « erreurs » ; 

 Les « Alertes » sont là à titre informatives, pas de blocage ; 

 A une ligne de fourniture de la licence est attendu l’ensemble des lignes du 

contrat qui s’y réfèrent (une seule ligne par type de « Fourniture » avec la 
quantité totale et le montant total) ; 
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 Acte liant de type : 

 

o Contrat cadre : sur une ligne de fourniture pour les montants et les 
quantités il est préférable de mettre « 0 » (même si l’OE peut laisser les 

champs vides) 

o  

o Avenant :  

 Un avenant est une nouvelle FA : 

 Un avenant (1er) est en delta par rapport à l’acte liant 
initial ; 

 Un avenant (2nd) est en delta par rapport à l’acte liant 

initial + avenant (1er). 

 Si un acteur du « circuit commercial » ou si une « fourniture » a été omise 

dans votre licence et que l’acte liant a été accepté, cela n’empêche pas de 
déposer votre FA. Néanmoins, l’OE doit mentionner ces manques dans le 

champ « Commentaire » de la FA. 

Après modification de la licence par l’OE pour intégrer les éléments 
manquants, l’OE devra déposer une FA modificative ; 

 FA modification : 

o La dernière FA soumise à l’initiative de l’OE ; 

o Une FA sur demande de BCP ; 

 Si un acte liant a été accepté par l’OE avant la notification d’une licence, 

l’OE doit d’abord déposer une demande de licence et établir une FA une 
fois la licence notifiée (cette FA sera surlignée en rose dans le TdB des 

FA) ; 

 Pour que les calculs du disponible soient au plus juste la mise à jour de la 

quantité et du montant disponible se fait dès la soumission des FA ; 

 Lors de la saisie des destinataires pour les Licences Générales : la « Raison 
sociale » est obligatoire quelle que soit la nature de l’organisme. Sont 

obligatoires avec « Société » et « Autre », « Forces armées » et « Services 
officiels ; 

 Bloc « Montant » : Si la devise est en Euros, le champ « Montant part 

française en euro » est inactif (car son remplissage n’aurait aucun sens).  

  Une évolution pour le « masquer » pourrait être envisagée. 
 

 
 
Ces aspects sont évoqués (avec d’autres) par la suite. 
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II. Habilitation à un nouveau domaine 
 

 PAS à PAS Habilitation à CONTRAT dans le cas d’un utilisateur ayant déjà une habilitation LICENCE 

Une nouvelle notion celle d’habiliter à un nouveau domaine est possible dans le nouveau portail industriel. Cette tâche d’administration ne concerne que la personne ayant le statut 

de RCE (Responsable du Contrôle Export) au sein de l’entité. 

Pour ce faire, le RCE doit suivre la procédure ci-dessous : 

 

Pas à pas Habilitation  Nb caractères 

(blancs compris) 

Attendu 

1. Accès rapide sur le Tableau de bord Opérateur clic sur le bouton : 

 
 

Sans objet Connexion puis voir 2. 

2. Accès au tableau de bord dans le menu « Opérateurs » : lien « Habilitation Domaines » 
: 

 

  
 

La modification des droits des utilisateurs existants se fait dans un nouvel écran ; le 
tableau de bord habilitation des domaines liste toutes les personnes rattachées à 
l’opérateur économique, et permet pour chacune d’entre elle de choisir si elle a accès 

ou non au domaine contrat. La modification des droits se fait dans le tableau en 
modification puis doit être validé et prend effet immédiatement. 

 
- la personne identifiée comme responsable contrôle export est la seule 

gestionnaire des droits. 

- la personne identifiée comme responsable contrôle export ne peut être 
supprimée (grisé, pas d’accès) 

 

 

Sans objet Vous êtes en mode consultation, vous pouvez lister les demandes avec le filtre approprié 
puis cliquer sur le bouton « Modifier » pour ouvrir le tableau en mode modification; dans 

le formulaire seule la possibilité d’étendre l’habilitation aux FA est possible : 

 

 
Choisir la personne à habiliter puis cliquer sur les boutons « Valider » puis « Confirmer » 
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III. Consultation du tableau de bord contrat/Recherche des contrats,  
 

 PAS à PAS Consultation des FA à travers le tableau de bord contrat et notion de statuts 

La consultation des FA, il convient de suivre la procédure ci-dessous : 

 

Pas à pas Consultation Nb caractères 

(blancs compris) 

Attendu 

1. Accès rapide au Tableau de bord Contrat : 

 
 

Sans objet Connexion au tableau : 

 
Consultation avec invalidité (couleur rose) ou validité (sans couleur) de la licence Le 
dossier sera accessible avec tous les champs de la demande, les licences gardent le 
statut de validité initial tel qu’il était lors de la création de FA. 

2. Recherche de FA sur le tableau de bord contrat  

 

 

 

Sans objet Vous êtes en mode recherche de FA, chaque filtre vous aide pour vos recherches : 

Pour rappel : Afin de faciliter les recherches et sélections sur les données, il est possible 
de positionner des filtres personnalisés dans la plupart des écrans et tableaux. Ces filtres 
peuvent être appliqués une seule fois ou encore être enregistrés en vue d'être utilisés de 

nouveau ultérieurement. Est mis en place un « filtre » de la dernière action d’un utilisateur 

Puis pour visualiser la FA en consultation :  

 

3-Description des statuts : 

À corriger à la demande de l'administration : concerne le corps de la FA. 
 
En attente de documents : il manque des documents à l’analyse de la FA. L’opérateur 

est invité à uploader les documents demandés 
 

Envoyé, la demande est traitée sans demande supplémentaire. 
 
Les deux premiers statuts se retrouvent dans le tableau de bord des Échanges avec 

l’administration 

 

 Il y a trois statuts disponibles :  
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IV. Tableaux de bord de gestion des FA/Contrats 
 

 PAS à PAS Tableaux de bord 

Accès aux tableaux de bord de Contrat, il convient de suivre la procédure ci-dessous : 

 

Pas à pas Création/Correction/Modification  Nb caractères 

(blancs compris) 

Attendu 

1. Accès aux Tableaux de bord des FA 

Sélectionner l’onglet CONTRAT,  

 

 

vous avez accès aux tableaux de bord : 

 

 Travail en cours (correspond aux FA non soumises, sauvegardées) 

 

 Echanges avec l’administration (correspond à des FA en cours d’analyse avec 
possiblement une demande de correction) 

 

Il n’est possible de sélectionner que des dates antérieures ou égales à la date du 
jour pour les dates d’acte liant, les dates d’authentification du CNR et pour la date 

de signature du CNR. 

Sans objet  

 
Vous êtes en mode recherche de FA, chaque filtre vous aide pour vos recherches 

 

 

Puis pour visualiser la FA :  

La visualisation de la FA en lecture seule permet de consulter la FA telle qu’elle a été 
soumise.  

Lorsque l’on passe en mode édition les valeurs des quantités et montants disponibles 

sont mises à jour par rapport à toutes les autres FA utilisant la même fourniture sur la 
même licence en y ajoutant les valeurs de la FA initiale. 

 

 Vue de la création d’un contrat 
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V. Création/Modification de FA 
 

 PAS à PAS Création de FA 

Pour la Création/modification de FA, il convient de suivre la procédure ci-dessous :  

 

Pas à pas Création  Nb caractères 

(blancs compris) 

Attendu 

1. Accès rapide : 

 
 

Sans objet Ouverture du formulaire de création 

Vous :  

2.   

 

 

 

 

 

Sans objet Vous devez saisir les informations relatives à la création de votre FA dans chacun des 
onglets. 

 

Pour rappel dans le cas :  

- des FA « Bon de commande sur contrat cadre », ne pas oublier de saisir le 
« contrat cadre » initial ; 

- d’une FA « avenant », ne pas oublier de saisir au préalable l’acte liant sur lequel 
se base cet avenant. 

 

Ensuite vous choisirez dans le menu déroulant les références du contrat cadre. 

 

Nota : Concernant les avenants, la démarche à adopter n’est pas de modifier une FA en 
sélectionnant avenant dans la liste déroulante « Type d’acte liant ». Un avenant est une 

NOUVELLE FA. Il conviendra de sélectionner dans la liste déroulant relative à 
« Identifiant de l'acte liant initial », qui apparait en-dessous, le contrat concerné par 

l’avenant. 

 

 

Il n’est possible de sélectionner que des dates antérieures ou égales à la date du jour 

pour les dates d’acte liant, les dates d’authentification du CNR et pour la date de 
signature du CNR. 

 

 

 

 

L’ensemble des champs obligatoires pour pouvoir soumettre sont les champs surlignés 

de rouge. 
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3.  

 Pour l’onglet « Informations détaillées », vous devez choisir si le contrat est soumis à 
redevance 

 

Dans le cas d’un contrat soumis à redevance vous devez saisir le montant des 
redevances études, le montant des redevances outillages et le montant des redevances 

logiciels en euros 

   

   

 

 Il est possible de sélectionner l’échéancier de livraison avec la saisie de la date de 

première livraison ainsi que la date de dernière livraison.  

 

Il est possible de rajouter des pièces jointes dans le bloc « Document joint » 
 

La taille maximale de chaque document joint est de 10 Mo et vous pouvez ajouter 
autant de documents que nécessaire dans la limite de 100 Mo maximum au global. 

Par ailleurs, il reste possible de regrouper certains documents et les mettre dans une 
archive "Zip" à uploader (la taille de l’archive zip ne peut dépasser 10 Mo)  
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4.  

 Lors de la saisie des destinataires pour les Licences Générales : la « Raison sociale » est 

obligatoire quelle que soit la nature de l’organisme. Sont obligatoires avec « Société » et 
« Autre »,« Forces armées » et « Services officiels. 
 

Nota : pour une licence individuelle ou globale vous ne pouvez pas ajouter d’autres 
« partenaires » (C, 1D, I, DF) dans le circuit commercial que ceux prévus dans la licence. 

En cas de besoin, si ceux-ci ne sont pas prévus dans la licence, vous devez redéposer 
une licence modificative pour y intégrer ces nouveaux partenaires 

 

 
 Exemple de Commentaire en mode création possibilité de saisir 100 caractères. 

 

 Exemple de Commentaire en mode modification possibilité de saisir 1500 caractères. 

 

 Exemple du tableau de bord correspondant. 
 

 

 
 

  

 

Pour l’onglet « Acte liant », vous devez choisir les licences individuelles utiles à la FA 

 

Ici consultation pour une LIU 
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Pour l’onglet « Acte liant », vous devez choisir les licences générales utiles à la FA 

 

Ici consultation pour une LG 

 

 Ici tableau d’ajout de LIU en création ou modification de FA 

 

 Puis saisir La licence référente de la FA 

Attention : N’apparait ici que les licences valide (ou non valide cf. ci-après). Les 
licences prorogées (Px) ou avec des conditions (Cx) ne sont pas affichées car c’est la 

licence valide qui est prorogée ou avec des conditions et la licence de référence reste la 
licence valide. Il convient donc aux rédacteurs de la FA de préciser, si besoin est, dans 
le champ « commentaire final » qu’il s’agit d’une licence prorogée ou avec des 

conditions (en mentionnant le libellé exact du dernier CERFA signé des Douanes) 

 

 Possibilité exemple d’ajout d’une licence non valide (voir écran précèdent il faut avoir 
coché la case « Licences non valides » puis faire une sélection

 



 

Page 23 sur 27  

 

 Dans le cas de la modification de licence : 

 
o Dans le cas d’une demande de modification de FA si la licence est passée du statut valide 

à invalide, la ligne de cette licence dans le tableau de bord des licences de la FA est passée 

automatiquement à rose. 

 

 

o Dans le cas d’une demande de modification de FA si la licence est passé du statut invalide 

à valide, la ligne de cette licence dans le tableau de bord des licences de la FA est passée 

automatiquement de rose à aucun indicateur visuel. 

 

 

 

 Attention : ce qui intéresse DGA/DICE/SDCE/BCP lors de l’analyse d’une FA, c’est 
d’avoir pour UNE FOURNITURE, le montant total et la quantité totale. De ce fait, une 
fourniture n’est sélectionnable qu’une seule fois dans la liste des fournitures. 

 

Précisons que les quantités ont une décimale à 3 digits. 

 

Puis vous pourrez sélectionner tout ou partie des fournitures utiles. 

 

Pour une licence individuelle ou globale vous ne pouvez pas ajouter de « fournitures » (si 
celle-ci n’est pas prévu dans la licence). En cas de besoin, vous devez redéposer une 
licence modificative pour intégrer les fournitures manquantes 

 

 
Attention pour que les calculs du disponible soient au plus juste la mise à jour de la 

quantité et du montant disponible se fait dès la soumission des FA 

Remarque sur expiration de la session : 

 

Sans objet Expiration de la session à 27 mn si vous êtes inactif., celle-ci peut être reprise avec un 

décompte de 2 mn.  

Dès que tous les champs obligatoires sont saisis vous pouvez soumettre : 

 

 

  

« Si certaines incohérences sont présentes dans votre demande, un pop-up peut 
apparaitre. Ce pop-up n’est pas bloquant dans le process de soumission, Vous avez donc 
le choix de vérifier les informations ou de soumettre en l’état. » 
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 Puis soumettre avec votre code d’accréditation. 

 

La prévisualisation 

 

 En plus de l’XML et l’HTML, il est possible de récupérer le document sous format Excel 
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VI. Correction de FA 
 

 PAS à PAS Correction des FA 

Pour rappel la correction est une demande initiée par la DGA.  Pour la Correction des FA, il convient de suivre la procédure ci-dessous : 

 

Pas à pas Création/Correction/Modification  Nb caractères 

(blancs compris) 

Attendu 

1. Accès au Tableau de bord des « Echanges avec l’administration » 

 
 

Sans objet  

Puis chercher/trouver une FA en particulier 

 

2. La demande de correction est liée à un message envoyé par la DGA pour indiquer les   

corrections à effectuées : 
Je cherche la FA à corriger dans mon tableau de bord puis je l’ouvre  
Je vois le commentaire à l’attention de l’opérateur, je CORRIGE la FA  

 

Sans objet  

3. En attente de documents 

Vous pouvez joindre les documents utiles à l’analyse, aucune autre modification n’est 

possible 

 

Sans objet 

 
4. À corriger à la demande de l'administration 

Les corrections permettent des modifications complètes de la FA 

Les informations du formulaire en correction sont les mêmes que celle de la création 

des FA. 
Ces demandes de corrections sont de deux ordres : 

- À corriger à la demande de l'administration 

o Dans le cas d’une réponse d’une demande de correction de FA si la licence est 

passée du statut valide à invalide, la ligne de cette licence dans le tableau 

de bord des licences de la FA est passé automatiquement à rose. 

o Dans le cas d’une réponse d’une demande de correction de FA si la licence est 

passé du statut invalide à valide, la ligne de cette licence dans le tableau de 

bord des licences de la FA est passé automatiquement de rose à aucun 

indicateur visuel. 

 

 Nota : dans le cas de modifications d’informations du bloc « Contrat » de l’onglet 
« Informations générales », cela peut conduire à une réinitialisation des autres 

champs des formulaires de la FA (les informations préalablement saisies étant obsolètes 
compte tenu des modifications apportées dans le bloc « Contrat »).  
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Pas à pas Modification  Nb caractères 

(blancs compris) 

Attendu 

   

Cas de la modification  Les modifications permises sur la FA:  . 

  Champ 

Info Bulles sur tous les champs 

Modifiable si oui condition applicable 

Onglet Informations générales 

Bloc Contrat 

Type de l'acte liant  oui  Si aucun avenant ni bon de commande n’est lié à l’acte liant à 

modifier 

Identifiant de l'acte liant initial oui 

Identifiant du Contrat Cadre oui 

Identifiant de l’acte liant  oui 

Date d'acceptation de l'acte liant  oui 

Date d'entrée en vigueur de l'acte liant  oui   

Référence de l'envoi  oui  

Bloc Montants 

Devise principale ("contrat libellé en 

")  

oui  

Montant total du contrat en euros  oui  

Montant en devise  oui  

{devise}  oui  

dont matériel(s) soumis  oui  

Montant de(s) matériel(s) non soumis  oui  

Commentaire  oui  

Montant part français en euros (ferme)  oui  

en euros (révisable)  oui  

en devise  oui  

{devise}  oui  

Pourcentage d'acompte à la 

commande  

oui  

Compensation  oui   

% si oui  oui   

dont directes €   

Onglet Informations détaillées 

Bloc Redevances 

Attestation redevance  oui   

Bloc Livraison 

Échéancier de livraison(s) 

Date de la 1e livraison  oui 

Date de la dernière livraison  oui   

Onglet Acte Liant 

Bloc Licences 

Type de licences oui  
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 PAS à PAS Ajout de CNR 

Dans la création des FA pour la saisie des CNR dans les licences, il convient de suivre la procédure ci-dessous :  

 

Pas à pas Saisie des CNR  Nb caractères 

(blancs compris) 

Attendu 

1. Sur une licence avec CNR: 

 
 

Sans objet Choisir une licence avec CNR 

2.  Ajout PJ et Commentaire 

 
 

 

Sans objet Ouvrir la boite et saisir les informations. 

Si vous avez : 

- Un seul CNR, saisissez les informations relatives à celui-çi et vous up-loadez le 
fichier PDF associé ; 

- Plusieurs CNR, saisissez les informations relatives au premier CNR qui a été signé 
et vous up-loadez, comme PJ, le fichier zip contenant plusieurs fichiers de CNR. 

 
 

FIN. 
 

 


